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¢) SOSTENIBILIDAD

4.4 Principios y definiciones de la actividad turistica actualizadas a los
estandares internacionales

Medidas especiales para la sostenibilidad y proteccion
1.4 . . . 2
ambiental de los destinos y atractivos turisticos

Consecuencias y procedimientos sancionatorios por infracciones en
1.5 materia de conservacién del medio ambiente y de los recursos
naturales

4.6 Beneficio tributario para inversiones realizadas en control, conservacion
y mejoramiento del medio ambiente en actividades turisticas)




Medidas especiales para la sostenibilidad y proteccién

ambiental de los destinos y atractivos turisticos

El MinCIT se vinculara a la Iniciativa Mundial de Turismo y Plasticos liderada
por la OMT y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

e Medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico para el sector
turismo dirigidas a minimizar la huella de carbono.

e Los municipios que tengan zona costera o de playas incorporaran medidas
especiales para contrarrestar la erosién maritima dentro de sus planes de
desarrollo, para lo cual atenderan los lineamientos de las autoridades
competentes.

e Los planes de desarrollo sectoriales incluiran las politicas y disposiciones
inherentes a la conservacion, preservacion y restauracion de los bienes publicos
declarados atractivos turisticos, asi como un plan de accién de turismo
sostenible con una estrategia para manejar integralmente los impactos
ambientales de la actividad turistica y velar por la sostenibilidad de los destinos.

e Medidas de proteccion a la flora y fauna silvestre y la biodiversidad.



Consecuencias y procedimientos sancionatorios por
infracciones en materia de conservacion del medio
ambiente y de los recursos naturales

PST deberan cumplir con las normas ambientales y el uso de los
recursos naturales. El incumplimiento conlleva:

» Cierre temporal o definitivo del establecimiento.

« Suspension de la inscripcion en el RNT.

e Contribuira a generar una cultura de sostenibilidad en el sector y a
fomentar practicas de planeacion, produccion, operacion y consumo
ambientalmente responsables. Se trata de un elemento persuasivo para
que el egjercicio de la actividad sea de manera sostenible y responsable
con el medio ambiente y los recursos naturales.




Beneficio tributario para inversiones realizadas en

control, conservacion y mejoramiento del medio
ambiente en actividades turisticas

e EIl beneficio tributario consiste en el descuento del 25% de la renta. Se accede
por:

v' La adquisicion de predios destinados a la ejecucion de actividades de
conservacion y restauracion de recursos naturales renovables, en el cual se
desarrollen actividades turisticas, siempre que estas Uultimas sean
compatibles con la conservacion y restauracion de la diversidad bioldgica, los
recursos naturales renovables y el medio ambiente. El area destinada a la
actividad turistica sera de hasta el 20% del total del predio y del 35% para lo
PTE.

v Inversiones en proyectos para el desarrollo de productos o atractivos
turisticos, que contribuyan a la preservacion y restauracion de la diversidad
bioldgica, los recursos naturales renovables y del medio ambiente.

a




1 l7l

Fomento y desarrollo del turismo ecoldgico y ecoturismo,
conforme a la geografia y diversidad de los territorios.

Turismo comunitario rural mediante acciones que
permitan fortalecer la participacion de las comunidades
organizadas y el acceso a incentivos.

Promocion del turismo de salud como turismo interno vy
receptivo con garantias de seguridad y de alta calidad.

El Plan Sectorial de Turismo incluira el turismo en
municipios del pacifico para su diagndstico,
fortalecimiento y promocion.

Como contribucion a la paz, la reconciliacion y la unidad
nacional, se promoverd y fomentara el turismo por la
memoria en destinos de interés conforme a iniciativas
locales, regionales y nacionales.



© cALDAD

2.1 Niveles minimos de calidad, seguridad y sostenibilidad.



Niveles minimos de calidad, seguridad y
sostenibilidad

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reglamentara
estandares de calidad, teniendo en cuenta el tamano y las
capacidades de los prestadores de servicios turisticos, asi como los
destinos turisticos.

Se eliminan obstaculos complejos, costosos e innecesarios que han
impedido la implementacion de las normas técnicas de calidad en el
sector. La norma permitira determinar niveles minimos de calidad,
seguridad y sostenibilidad sin que tal cumplimiento implique un
desgaste operativo, financiero o técnico para los prestadores de
servicios turisticos.



292 Sello de accesibilidad e inclusion universal

Reglamentado en el Decreto 468 de 2021. W / PE

« Se crea como un reconocimiento a los
prestadores de servicios de turismo que
incluyan dentro de su personal a personas
con discapacidad, y remuevan barreras de
acceso a los servicios de turismo para
personas con discapacidad.

8 Manual de turismo accesible

TURISMO
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« Sera renovable cada ano mediante canal
virtual

* No sera obligatorio.
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Innovacion y digitalizacion del turismo
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Fortalecimiento de la proteccion al turista

Ampliacion de las infracciones en materia turistica:

Incumplir los servicios ofrecidos a los turistas y no cumplir con la efectividad de la g
Prestar el servicio sin los requisitos exigidos para la inscripcion o renovacion del R
Permitir la promocidn, ofertar o prestar servicios en lugares prohibidos o sin contar co ' equeridos.

NN

El régimen sancionatorio aplicable sera el del Estatuto del Consumidor. Ademas, de las sanciones alli contempladas,
podra ordenar la cancelacién de la inscripcidn en el RNT hasta por 5 anos, atendiende,la gravedad de la falta.

-

 Responsabilidad de los representantes legales, propietarios o administradores de establecimientos que presten
servicios turisticos. Prohibicion de inscripcion en el RNT por un periodo de tres afos si.ha sido sancionado tres o mas
veces por la SIC en menos de tres anos.

» Los prestadores de servicios de alojamiento turistico deberan contar con una poliza de seguro de responsabilidad contra
dafios a huéspedes y a terceros. (transitoriedad 1 afio) |

« Suspension automatica del RNT

* Prohibicion de la prestacion del servicio de alojamiento turistico a menores de edad que no estén acompanados o
autorizados por al menos uno de sus padres o responsables legales.

 Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad deberan
brindar informacién cierta, comprobable y suficiente, evitando que se induzca a error al consumidor y se garantice que el
servicio sea debidamente prestado en los términos ofertados. . i




€ FORMALIZACION

3.1 Guionaje turistico Q\g\\* '
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3.2 Tarjeta de registro de alojamiento g? ki copiiind
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de normas
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O de 2021.
los guias de turismo para contribuir a la formalizacion del guionaje
oteceion al turista.
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i) titulo de nivel tecnolégico en el area de
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Guionaje turistico .
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Tarjeta de Registro de Alojamiento

Resolucion 700 de 2021 y 409 de 2022

e Modifica la definicion de la Tarjeta de Registro
Hotelero por Tarjeta de Registro de
Alojamiento, de tal manera que incluya a
todos los tipos de alojamiento.

e Todo prestador de servicios de alojamiento
turistico debera llevar el registro de los
huéspedes, lo que ademas favorecera los
analisis estadisticos del sector.




Plataformas electréonicas o digitales de
servicios turisticos -Decreto 1836 de 2021

« Las plataformas son prestadores de servicios turisticos a la luz del
INCS TN EDIRASIS T & & & articulo 76 de la Ley 300 de 1996, por lo que deberan inscribirse en el
RNT y ser aportantes de la contribucién parafiscal.

COLOMBIA € e

PROGRAMA DE FORMACION EXPORTADORA EN
TURISMO




3.6. Contribucion parafiscal para el turismo

Reglamentado en el Decreto 1338 de 2021.
e Modifica el nombre de “contribucidn parafiscal para la
promocion del turismo” a “contribucion parafiscal para el
turismo”.

e Se precisa que la contribucion también es con destino a la
sostenibilidad turistica.

e Se ajusta la regulacion para superar vacios juridicos y definir
los aspectos que son de creacion legal. La propuesta
permitira ademas mejorar la aplicacion y operatividad de la
Contribucion y brindar seguridad juridica en la actuacion del
MINCIT y de FONTUR en la gestion de fiscalizacion,
determinaciéon, recaudo y cobro de Ila Contribucién
Parafiscal.
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4.1 Medidas tributarias de apoyo a los empresarios del sector
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4.6 Medidas para la reactivacién del Departamento
Archipiélago de San Andreés, Providencia y Santa Catalina




Medidas tributarias de apoyo a los empresarios del
sector

Exencion de IVA para los servicios de hoteleria y turismo que cuenten con inscripcion activa
en el RNT, hasta el 31 de diciembre de 2021. Extendida hasta diciembre de 2022.

Reduccidén del IVA del 19% al 5% para tiquetes aéreos de pasajeros, servicios conexos y la
tarifa administrativa asociada a la comercializacion de los mismos hasta el 31 de diciembre de
2022.

Suspension del pago de la Sobretasa a la energia: Los prestadores de servicios turisticos
de los subsectores hotelero, alojamiento, eventos y parques, estaran exentos transitoriamente
del pago de la sobretasa hasta el 31 de diciembre de 2021. Extendida hasta diciembre 2022.

Exclusion del IVA para el expendio de comidas y bebidas a través de contratos de franquicia,
hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2021.

Reduccion de las tarifas del impuesto nacional al consumo al cero por ciento (0%) para bares
y restaurantes hasta el 31 de diciembre de 2021

Exclusion del IVA para la comercializacion de artesanias colombianas hasta el 31 de
diciembre de 2021




4.2. Estimulo tributario del 9% del impuesto

sobre la renta - Decreto 1652 de 2021

 Ampliacion del término para la construccién y/o remodelacion de nuevos
de ecoturismo, agroturismo y muelles nauticos (4 a 6 anos). El port
parques pasa del 50% al 33%.

« Construccion y servicios de cuidados, alimentacion, enferme
recuperacion y demas servicios asistenciales prestados en centros
mayor. Es una nueva propuesta que busca: i) incentivar proyectos enfa
ii) atraer inversion para impulsar el turismo y el sector inmobiliario en C
aplicara por el término de diez (10) afos.

4.3, Estimulos tributarios territoriales

e Los concejos podran otorgar reducciones de impuestos
territoriales a los prestadores de servicios turisticos durante el
2021 y 2022 como incentivo a la reactivacion turistica.



4-4-

Incentivos econémicos

Apoyo a las entidades territoriales en situaciones de
desastre. En caso que el Presidente declare la situacion de
desastre nacional, o cuando las entidades territoriales
declaren la situacion de desastre departamental o
municipal, los proyectos afectados en esos territorios
quedaran excluidos de los aportes de contrapartida al
Fondo Nacional de Turismo. Decreto 1031 de 2021.

Subvenciones a empresas de servicio de transporte
aéreo, con el fin de promover la prestacion del servicio de
transporte aéreo en las regiones de dificil acceso y
conectividad para la prestacion del servicio esencial de
transporte aéreo y atencion de las rutas sociales. Se
efectuara con cargo a los recursos del Ministerio de
Transporte, quien determinara las rutas sociales. El
Gobierno nacional definira las condiciones y metodologia
de asignacion de las subvenciones.



Mecanismos de promocion turistica dirigidos a
los colombianos residentes en el exterior.

e Formaliza el programa de promocién turistica

. destinado a los colombianos residentes en el
exterior con el fin de lograr que mas colombianos
residentes en el exterior y las segundas vy
terceras generaciones viajen al pais y realicen
actividades turisticas que generen gasto y se
conviertan en embajadores de Colombia hacia
los extranjeros.

¢ Se hara difusion de eventos -culturales y

. atractivos turisticos de Colombia, con especial
énfasis en las ciudades del mundo con mayor
concentracion de colombianos.

e Apunta a posicionar a Colombia como destino
. turistico de talla internacional entre los
connacionales que quieran visitar el pais.
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Medidas para la reactivacion del Departamento Archipiélago

de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

1 M. )




De la
reglamentaclon
de la ley




Politicas Publicas

del sector
Turismo




La sostenibilidad como pilar
damental para el desarrollo del _
7. turismo en Colombia .



Politica de
infraestructura
turistica

Fortalecer los procesos de formulacion,
planeacion, gestion, evaluacion y seguimiento
de proyectos para el desarrollo sostenible de

una infraestructura turistica de Colombia.






Plan Sectorial de Turismo
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Democratizacién del turismo

Turismo: alternativa para la transicion
econémica y proteccion de la naturaleza

Territorios turisticos para la equidad y
el bienestar

Turismo: dinamizador de la economia
para la vida




Colombia esta trabajando y le de la bienvenida al turismo
para todos, un turismo incluyente, sostenible y responsable,
gue incentiva el desarrollo de las comunidades para la
construccion de una cultura de paz.
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